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“O ancido merece respeito ndo pelos cabelos brancos ou pela idade, mas pelas
tarefas e empenhos, trabalhos e suores do caminho ja percorrido na vida”.

Rabi Yaacov Ben Shimon
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A Casa do Povo do Pombalinho & uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com
sede no Pombalinho, concelho da Golega, na Rua Bardo de Almeirim, 14-16, 2150-081 Pombalinho.

E reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica de acordo com o artigo 8° do Decreto-Lei
n. °172-A/2014, de 14 de novembro, que altera os Estatutos das IPSS.

O seu objetivo principal & o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais
de Centro de Convivio (CC) e de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e Qutros Apoios Sociais (OAS).

Iniciou a sua atividade, com um acordo de cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranga Social
de Santarém, em 1 de Outubro de 2001, para 12 utentes, na resposta social de Servico de Apoio
Domicilidrio. Sofreu varias revisdes, sendo a Ultima revisdo de 1 de setembro de 2007, para 3 utentes de
SAD a 5 dias e para 18 utentes de SAD a 6 dias. O acordo de cooperagédo para Centro de Convivio inicial
data de 30 de novembro de 2005, tendo sido revogado e revisto. Tem capacidade atual para 30 utentes e
15 estéo abrangidos pelo acordo, desde 1 de junho de 2011.

Em Maio de 2009, em parceria com o Banco Alimentar, iniciamos o apoio a familias carenciadas.

A Direcédo prevé para o ano de 2020:

e Aumentar as respostas sociais disponiveis & populacdo, nomeadamente através da construgéo de
um Equipamento Novo para as respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas |dosas e
Servigo de Apoio Domiciliario;

» O aumento de clientes em Servigo de Apoio Domiciliario para 30 clientes;

e O aumento de clientes em Centro de Convivio para 15 clientes efetivos;

e Promover formagéo profissional aos colaboradores, proporcionando o aumento de competéncias e
habilitacées;

e Consolidar praticas organizativas de acordo com os Manuais da Seguranc¢a Social e Outras normas
legislativas aplicadas as respostas sociais;

e Mobilizar a colaboragdo de Voluntariado especializado;

s Angariar uma nova viatura para o transporte de Clientes;

e Realizar os eventos planeados para o ano de 2020 para angariagéo de fundos e divulgacéo das
atividades que a instituicdo desenvolve;

e Incrementar parcerias e colaboragdes com outras instituigdes particulares de solidariedade social;

e Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receitas.

O objetivo deste documento & definir as estratégias de atuacéo para o ano de 2020, de acordo com as

necessidades sentidas, com vista ao crescimento da instituicdo, promovendo a Qualidade, tendo em conta

0S servicos gue presta e as atividades que perspetiva para 0 préximo ano.
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“O envelhecimento da populacdo é um dos maiores triunfos da humanidade. E também um dos
nossos maiores desafios. Ao entrarmos no século XXl, o envelhecimento global causara um aumento das
demandas sociais e econémicas em todo o mundo. No entanto, as pessoas da 3¢ idade s&o, geralmente,
ignoradas como recurso quando, na verdade, constituem recurso importante para a estrutura das nossas
sociedades” (OMS).

A Casa do Povo do Pombalinho, quer envolver-se e comprometer-se no desenvolvimento de
capacidades que permitam intervir na sociedade para transforma-la. E importante apostar nos Valores e no
desenvolvimento das capacidades individuais, por meio de praticas, conceitos e exemplos aplicados no dia-
a-dia, praticas essas que respeitem a diversidade cultural e social e as necessidades de cada comunidade
em torno da instituicdo. E também importante apresentar os conceitos e os didlogos existentes sobre a
capacitagdo dos utentes, de forma a aprenderem a conhecer, a fazer, a viver juntos, a entender, a respeitar
e ajudar ao proéximo, a ser, a ouvir, a dialogar, a questionar, a mudar e resolver os problemas do dia-a-dia.

Neste momento, de entre outras, a CPP possui o ambiente ideal para a consciencializag&o e para
o desenvolvimento de projetos voltados a Responsabilidade Social.

Os utentes podem e devem tomar conhecimento das necessidades e das problematicas da
sociedade e, potencialmente, tornarem-se pessoas que respeitem a diversidade, que convivam com as
diferencas e que sejam mais comprometidas com o futuro.

O papel da CPP na formagao educacional é fundamental para mudar as questdes relacionadas aos
valores humanos atuais e para poder criar, por meio de experiéncias construidas nas suas valéncias, a
capacidade de analisar os diversos valores presentes na sociedade e na construgdo de principios de
respeito mutuo, justica, didlogo, solidariedade, democracia. Espera-se que os utentes saibam falar e ouvir
e que as diferencgas se tornem meios de enriquecimento no conhecimento de novos valores.

Cumpre, por isso, aos responsaveis pela CPP, em negociacdo com os intervenientes neste
processo, encorajar os intervenientes para uma operagéo de sucesso e perspetivar a otimizagéo das
praticas institucionais para um caminho de mudanga.

Assumimos assim, um compromisso perante a sociedade de trabalhar o tema da “Responsabilidade
Social”, uma vez que a CPP deve cultivar os valores que sdo a base de sustentagéo do comprometimento
com os principios de respeito & diversidade, & interdependéncia, a justica e ao amor ao proximo.

A CPP deve ser repensada por meio de novas vivéncias dos seus espagos, das relagbes entre a
sociedade e os utentes, das influéncias na comunidade local, das responsabilidades individuais e coletivas
e do aprego ao conhecimento.

Com este documento, pretendemos estabelecer as linhas orientadoras da Casa do Povo de
Pombalinho para 2020. Pretendemos definir as orientagdes e as metas das politicas executadas, tendo
como suportes os principios balizados pela Visdo, Missao e Valores definidos por nés, como traves mestras
do processo.

Tentamos que o acordo e consenso sejam generalizados, fruto de uma consonéncia de pontos de
vista baseados numa analise das situacbes que agregam os diferentes elementos das diferentes valéncias

da Instituicéo.
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Na conceg&o deste Plano foram tidos em linha de conta todos os aspetos que possam determinar
o sucesso da Instituicdo na execucdo dos seus objetivos: o tipo de familia a que nos dirigimos, a area
envolvente, as representacdes e expectativas que fazem com que os utentes escolham os nossos servicos

em detrimento de outros estabelecimentos equiparados.

3.A Casa do Povo de Pombalinho

3.1. Quem somos?

A Casa do Povo do Pombalinho é uma associagdo equiparada a Instituigdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), com sede no Pombalinho, concelho da Golega. Tem o reconhecimento como
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica de acordo com o artigo 8° do Decreto-Lei n.°172-A/2014, de 14 de
novembro, gue altera os Estatutos das IPSS.

Tem a sua sede na Rua Bardo de Almeirim, 14-16, 2150-081 Pombalinho, sendo o seu objetivo
principal o apoio a terceira idade, através do funcionamento das respostas sociais de Centro de Convivio
(CC) e de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), e Outros Apoios Sociais (OAS).

A Casa do Povo do Pombalinho constituiu-se em 1936 apds assinatura do Alvara pelo Subsecretario
de Estado das Corporagées e Previdéncia Social, 3 anos depois da consagracao legal das Casas do Povo.
Teve como primeiros responsaveis o Sr. Anténio Menezes e o Sr. Joaquim Gongalves Ferreira. Subsistia
com o pagamento das cotas dos associados, que nos anos 40, rondava os 25 tostdes.

A semelhanca de outras casas do povo, a Casa do Povo do Pombalinho passou a assegurar a
previdéncia social, a representar os trabalhadores agricolas e a desenvolver atividades de cariz recreativo
e cultural, como sdo conhecidos os bailes, cinema ambulante, a equipa de futebol, touradas e Teatro.

Com o objetivo de promover o bem-estar da populagéo, em 2001, surge com a prestacéo do Servigo
de Apoio Domiciliario e em 2005 o Centro de Convivio. Em 2006 foi reconhecida pela Diregédo Geral da
Seguranca Social, sendo equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social. E membro da
Confederacéo Portuguesa das Casas do Povo, da Unido Distrital das IPSS, da Confederagéo Portuguesa
das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto e do INATEL.

Presta, ainda, apoio a populacido através da Extenséo dos CTT.

Atualmente, com suporte nos dados relativos ao ano de 2019, a Casa do Povo do Pombalinho apoia

pessoas, com a seguinte distribuicdo por cada uma das respostas sociais:

e Servico Apoio Domiciliario: tem inscritos 19 utentes, tendo acordo com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Santarém para 21 utentes;

e Centro de Convivio: presta apoio a 11 utentes. Esta valéncia para além dos utentes de centro de
convivio apoia também clientes de apoio domiciliario, estando a funcionar a 5 dias por semana, a

semelhanca de um Centro de Dia.
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e Apoiamos 24 pessoas através do Banco Alimentar, sendo que 5 s&o criangas com idade inferior a

12 anos.

As caréncias aumentam & medida que o tempo passa. As instalagbes, apesar de terem sofrido uma
remodelac&o parcial, tornam-se cada vez mais exiguas e sem condigdes para dar a resposta qualitativa as
solicitages.

Importava dar um novo passo, um grande e importante passo: aumentar as suas instalagdes, sendo
capazes de responder as exigéncias futuras, principalmente com a criagéo de apoio noturno. Sentimos que
a Criac&o de uma ERPI- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, & fundamental para o crescimento
da instituicdo e manutengdo dos seus postos de trabalho, assim como a criagéo de outros. O projeto para a
sua implementac&o tem capacidade para 38/39 utentes em ERPI e para 15 utentes em SAD, tem parecer
favoravel por parte do Instituto de Seguranga Social, da Camara Municipal da Golegéa e do Conselho Local
de Acgéo Social aguardando apenas a abertura das candidaturas a um financiamento publico.

O objetivo maximo desta Instituicdo & servir a comunidade do concelho, com maior enfase nos
idosos, proporcionando-lhes todas as condigdes basicas a sua saudavel e harmoniosa vida. N&o queremos
descurar de forma nenhuma fodas as outras geragdes, existindo na Casa do Povo espacgos e
valéncias/servigos que podem acolher todas as idades.

Aspiramos _ser_uma InstituicBo que. por natureza seja, um espaco comum de crescimento.

aprendizagem. criatividade e intervenc&o. Deste modo, todos s&o chamados a colaborar na realizag&o das

tarefas especificas de cada um, ndo esquecendo, todavia, o espirito de solidariedade que também devera
presidir & vida em comunidade. Pretende-se, igualmente, que a Instituicdo, desempenhe um papel
dinamizador no desenvolvimento de aptidées, atitudes e valores que ajudem os utentes a integrar-se, de

modo capaz e critico, privilegiando a autonomia na execugdo das atividades quotidianas.

3.2. Politica de qualidade

A Casa do Povo de Pombalinho esta empenhada na satisfagio das necessidades e expectativas dos
seus utentes, através da melhoria continua dos seus servicos e da organizagdo interna. Para isso tem
definida a sua politica da qualidade, baseada nos seguintes objetivos:

e Inscrever e admitir candidatos de acordo com as vagas da institui¢&o;

e Promover o eficaz acolhimento dos utentes;

e Satisfazer as necessidades do utente, aumentando a melhoria dos servigos prestados e superando

expectativas dos utentes;

e Realizar Projetos adequados a comunidade;

e Melhorar as condicdes de vida dos utentes;

e Adequar as competéncias dos colaboradores as necessidades das suas fungdes;

e Diminuir ndo conformidades nos processos e procedimentos;

e Garantir o adequado funcionamento dos equipamentos, infraestruturas e ambiente;

e Regular a gestéo dos processos da qualidade para uma melhoria continua e cumprimento dos

requisitos legais e do utente;
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3.2.1Missédo
A CPP entende-se como um espago de vida, que privilegia as relacdes na sociedade no seu conceito
mais lato, que vai desde a vida até a morte. Tem como miss&o acolher, apoiar, proteger e ajudar a
envelhecer com qualidade, de forma orientada e rigorosa em todas as suas valéncias. Assume o

Desenvolvimento do Bem-estar da Comunidade Local como o foco da sua atuacdo.

3.2.2Vis&do
A CPP pretende ser uma instituicdo de referéncia qualitativa na area social. Tem como objetivo
aumentar a qualidade dos servigos que presta, satisfazendo cada vez mais as necessidades da populagéo
envolvente, com maior enfase na Terceira |dade. Deseja cumprir todas as normas de higiene e seguranga
no trabalho, melhorar as capacidades de organizacéo e aspira ser uma instituico criadora de postos de

trabalho e facilitadora na progresséo de carreiras e formacéo dos seus colaboradores.

3.2.3 Valores
A Casa do Povo do Pombalinho escreve a sua Histéria desde 1936. Muitas s&o as mudancgas
decorridas nestes 80 anos de vida associativa, contudo tem na sua génese valores pelo quais traca
a sua linha de atuacéo, séo eles: ‘
- Respeito pela pessoa que cuida e pelo cuidador;
- lgualdade de Oportunidades no acesso a bens e servicos prestados pela CPP;
- Responsabilidade Social, estamos presentes no apoio aos que mais precisam,
- Etica no cumprimento da profissdo e no respeito pelos Cédigos Deontoldgicos;
- Inovacdo no incremento de estratégias e modos de atuagéo diferenciados que v&o ao encontro

da melhoria continua e da qualidade;

3.2.4 Estratégia
Pretende-se que a estratégia ajude a definir regras e recursos que auxiliardo na digress&o do

processo.
Objetivos Atividades Recursos
- Contacto direto com a
. . - Fortalecer a identidade institucional e o ;
Satisfazer as necessidades o L ) populagdo
seu principio de solidariedade social; . .
da populagéo envolvente - Publicidade nos media

- Atender aos critérios de priorizagao. o
(radio e jornal local)

. n - Cumprir os procedimentos constantes no | - Plano de Emergéncia e de
Cumeprir normas de higiene L ; . ;
manual de emergéncia e no plano de | Evacuagdo [/ Simulagbes
evacuacgao e HACCP, HACCP

- Aumentar o n° de Respostas Sociais - Elaboragbes de novos

e seguranga

Melhorar as capacidades da o
L - Implementar modelos, técnicas e | acordos
organizagéo ) ) ;
procedimentos de qualidade; - Formacgéo
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- Cumprir boas praticas no servigo que

presta.

Criar postos de trabalho

- Criar parceriazs com entidades
formadoras; - Parcerias com entidades
- Aceitar estagiarios de diferentes | - Publicidade

categorias profissionais.

Facilitar a formagdo dos | de seu interesse profissional,
colaboradores - Aumentar os conhecimentos do

- Formar os seus colaboradores nas areas
- Formacgéo

desempenho da sua tarefa.

A CPP entende-se como espaco mdltiplo de vida, significa isto que a instituicdo ndo pode, e nao

deve limitar-se apenas a uma agéo. Assim, para os objetivos da CPP surgirem reais e auténticos, assume-

se também como local de:

Intervencéo, em que a abertura da instituigdo ao meio envolvente venha a permitir a resolugao
franca de muitas caréncias, devendo também a instituigdo fornecer todo o apoio possivel &
concretizagéo de projetos de ordem social, cultural, educativo, artistico, desportivo e de interesse
pedagogico.
Convivio, onde a participacéo de todos, através de um convivio Intergeracional, se deve reger por
valores partilhados, respeito e solidariedade alargada a todos quantos trabalham, ensinam e
aprendem na sociedade, contribuindo assim para a criagdo de uma harmonia e de um clima
propicios a aprendizagem.
Criatividade, onde seja possivel despertar as capacidades e aptidoes individuais e coletivas,
fomentando-se a conjugacéo de esforgos na realizagdo de tarefas e concedendo, a todos, os meios
possiveis para a concretizagido das suas justas aspiragdes (teatro, musica, cinema, pintura,
literatura, desporto, viagens...).
Formagdo, na medida em que a instituicdo se assume também como local onde deverdo ser
fomentados os valores da convivéncia democratica, tais como:

a) O respeito pelas regras estabelecidas;

b) A solidariedade que qualquer espago comum implica;

c) A participac&o no Projeto da instituic&o;

d) A critica atenta e construtiva;

e) O acatamento de opinides e agdes opostas quando decididas em maioria, depois de ouvido

o parecer das diversas estruturas de base;

f) O direito a recurso nas questdes da instituicio e dentro das normas legais;

g) O reconhecimento da diferenga cultural, religiosa, étnica ou outra;

h) O reconhecimento e a defesa da Liberdade como principio fundador de toda a regra de

convivéncia social.
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3.3. Identificacdo/caracterizagéo da instituigao
A Casa do Povo do Pombalinho € uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) e de
Utilidade Publica, com sede no Pombalinho, concelho da Golega.
Nome da Instituigdo: Casa do Povo de Pombalinho.
Endereco: Rua Bardo de Almeirim, 14-16, 2150-081 Pombalinho.
Telefones: (00351) 243 459 120
Email: geral@cppombalinho.pt/ casapovopombalinho@sapo.pt

Facebook: https://www.facebook.com/casapovopombalinho/
Site: www.cppombalinho.pt

3.4. Recursos Humanos
3.4.1. Orgdos Sociais

Direcao
Cargo Nome
Presidente José Manuel Aimeida Guilherme da Costa
Vice-Presidente Rui Manuel Duarte Fonseca Cavaco
Secretario Vera Lucia Santos Margues
Tesoureiro Manuel Anténio Gandarez Martinho
Vogal Dina Teresa Simoes Miguel Costa

Conselho Fiscal

Cargo Nome
Presidente Maria Dulce Arroteia Costa
1° Relator Jodo Gandarez Martinho
2° Relator Tiago Manuel Costa Cavaco

Mesa da Assembleia Geral

Cargo Nome
Presidente Victor Borges da Costa
1° Secretario Jodo Carlos Santos Légua
2° Secretario Hélder Manuel Arroteia Costa

3.4.2. Direg¢do Técnica

Identificagdo do Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual

Tatiana Sofia Conceicdo Roque Assistente Social de 12 A termo resolutivo
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Identificacdao do Funcionario Categoria Profissional Vinculo Contratual
Ana Sofia Duarte Escrituraria 22 Sem termo
Marina Isabel Cavaco Cozinheira 22 Sem termo
Marina Cota Rodrigues Ajudante Ag&o Direta 12 Sem termo
Manuela Texugo Ajudante Agdo Direta Sem termo
Bruna Texugo Ajudante Ag&o Direta Sem termo
Graca Toito Auxiliar Servicos Gerais Sem termo
Ana Patricia Silva Empegads Oe bolede (Temes Termo certo
parcial)

3.5. Recursos Fisicos e Logisticos
3.5.1. Instalacbées e Equipamentos
A Casa do Povo do Pombalinho dispde de um edificio sede com 1° Alvara datado de 1936. E
composto por cozinha; Lavandaria; Bar; Sala de Convivio; Sala de Espetaculos; Balnearios, Casas de Banho
normais e adaptadas; CTT; Gabinete Técnico/Direcéo e Esplanada.
Em 2014/2015 decorreram obras de reabilitagéo do edificio, através de financiamento do PRODER,

tendo alguns destes espacos sido modificados e ampliados.

3.5.2. Viaturas de Transporte
e 1 Viatura Ford Galaxy de 7 lugares, 1997
e 1 Viatura Fiat de 2 lugares, 2013

3.5.3. Recursos Financeiros
Consultar Plano e Orgamento para o Exercicio de 2020

3.6. Acordos / Parcerias

A Casa do Povo do Pombalinho tem acordos de Cooperagéo com o Centro Distrital da Seguranga Social,
para as Valéncias de Servigo de Apoio Domiciliario e Centro de Convivio, sendo os valores pagos de acordo
com o numero de utentes em cada valéncia.

Tem acordo com a Junta de Freguesia do Pombalinho, na realizagéo de passeios, no empréstimo da
carrinha para as deslocagdes do centro de convivio, colaboragéo também visivel no dialogo proximo
permitindo o encaminhamento e sinalizagao de situagdes a apoiar quer pelo servigo social quer pelo servigo
de apoio domiciliario. A parceria estende-se através da cedéncia do terreno para a construgédo de um
equipamento novo com respostas sociais: ERPI e SAD.

A CPP & parceira do Municipio da Goleg3, tendo lugar no Nucleo Executivo do Conselho Local de Agéo

Social da Golega. Esta parceria estende-se também ao poio na cedéncia de transporte e equipamentos,
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nomeadamente na elaboracdo de Projetos e na cedéncia de terreno para implantacdo de parte do edificio
para construcéo de um equipamento novo com respostas sociais: ERPI e SAD.

Beneficia do apoio do Banco Alimentar de Santarém, através da receg&o de géneros alimentares para
distribuicdo aos agregados mais carenciados e consumo da propria instituiggo.

Porque somos associados da Agrotejo, apoiamos o Programa Restolho, permitindo que a instituicao
recolha os excedentes agricolas para distribuic&o a familias carenciadas e beneficio proprio.

A CPP faz parte de uma rede informal de Instituicbes de Apoic a Idosos do Concelho da Goleg,
Chamusca, Entroncamento, Torres Novas e Abrantes, na realizacdo de diversas atividades
interinstitucionais. Esta parceria possibilita o contato interinstitucional, a partilha de saberes, e a dinamizag&o
de atividades que visdo a promogao do Envelhecimento Ativo, Saudavel e Bem-sucedido.

Para um futuro préximo, desejamos realizar parceria com o Agrupamento de Escolas da Golegé,
Azinhaga e Pombalinho.

Na sequéncia da realizagé&o da | Feira Medieval do Pombalinho, estabelecemos protocolo com a

Associagdo Thomar Honoris, associagdo que se fez representar na Il Feira Medieval.

3.7. Valéncias

E objetivo da Casa do Povo do Pombalinho prestar um servico de qualidade tendo em conta as
necessidades dos seus clientes e o definido nos Regulamentos Internos das Valéncias com vista &
promocéo do Envelhecimento Ativo, Promogdo do Associativismo; desenvolvimento da pratica desportiva,
cultural e recreativa.

S3o Valéncias da Casa do Povo do Pombalinho:

- Servigo de Apoio Domiciliario;

- Centro de Convivio;

- Dependéncia dos CTT;

- Bar;

Relativamente aos objetivos propostos para as Valéncias Sociais para o ano de 2020 estes encontram-
se descritos no ponto 4 deste Plano de Desenvolvimento.

Para a Dependéncia dos CTT, & intengdo desta instituicdo manter o servigo, por este ser uma mais-valia
no apoio e proximidade & populagdo. No final de 2017, o Posto CTT, sofreu remodelagéo, tendo sido
informatizado, possibilitando assim um aumento do nimero de servigos disponiveis.

Contamos durante o ano de 2020 encetar esforgos para aproximar a populacao a Casa do Povo, através
da disponibilizagdo de outros servigos que possamos entender, como por exemplo, passar a dispor dos
Jogos Santa Casa, servico este que se traduzird no encaixe positivo de verbas adicionais, que apoiarao
projetos futuros.

E intencdo desta instituic&o aumentar o nimero de respostas sociais a disponibilizar a populagao,

nomeadamente através da criagdo de uma Estrutura Residencial para apoio noturno.
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Principios gerais de atuacéo

Constituindo-se como uma das principais preocupagdes, o sentido e a diregéo da evolugéo da Casa do

Povo de Pombalinho, a Diregdo da Instituicao incentiva e reforga a perspetiva de uma instituicéo de Projeto

e com Projetos. Nesse ambito propde-se a:

Procurar garantir um clima de bem-estar, cooperacéo e confianga;
Trabalhar em equipa e valorizar a formacé&o continua;
Respeitar o papel dos diferentes érgaos na gestdo democratica da Instituicao;

Garantir a prestacéo de servigos de qualidade tendo em conta os Planos Individuais tragados para

cada cliente;

Procurar uma maior seguranca na instituicao;
Abrir e alargar ainda mais a instituicdo a comunidade local desenvolvendo parcerias com as
instituicbes do meio;

Desenvolver esforgos para a melhoria das infraestruturas institucionais.

3.8.1. Principios orientadores

(Re)Construir uma instituicao para todos que seja, ao mesmo tempo, uma instituigao para cada um, é a

esséncia deste projeto que se rege pelos seguintes principios orientadores:

Instituicio atuante na promogéo de alternativas de combate ao isolamento, inclus&o e excluséo
social, boas praticas;

Instituic&o de sucesso que aposta no incremento da qualidade das aprendizagens;

Instituicdo interativa que da resposta aos desafios da sociedade da informag&o e do conhecimento;
Instituic&o atuante, ligada & comunidade, transformadora e em transformacéo;

Instituicéo participada que consagra a educagéo para a cidadania;

Instituic@o criadora de espacgos vivos e de prazer;

Instituicdo promotora de salde e da sexualidade humana;

Instituicdo promotora de higiene e seguranca.

Uma Instituicdo de projetos e com projetos, porque define o nivel de maturidade democratica alcangado

pela instituicdo e reflete o seu sistema de organizagéo (interativa) e do estilo de lideranga adotado

(colaborativa)

3.8.2 Equipa Multidisciplinar

A equipa multidisciplinar assume-se como um recurso para que se proceda a uma avaliagéo mais

exaustiva e mais completa que a preliminar, que venha permitir tragar um perfil do utente com base no seu

funcionamento global, nas suas capacidades e necessidades e nos seus ambientes de aprendizagem.

A coordenac&o da equipa multidisciplinar sera assegurada pela dire¢éo técnica e € composta por:

Assistente Social;
Ajudantes de Acao Direta.
(Na presente data, ndo existe nenhum Animador Sociocultural)
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S&o fungdes da Equipa Multidisciplinar:

Elaborar o diagnéstico de necessidades e implementar o Plano de Desenvolvimento Individual
Proceder ao registo de todos os casos encaminhados e analisados, devendo ser elaborado um
processo individual, onde devera constar a informacéo recolhida e a intervencao subsequente;
Analisar os casos que lhe sdo encaminhados;

Intervir, definindo e adotando um conjunto de estratégias e metodologias a implementar para cada
caso;

Efetuar contactos diretos com a familia, ou outros elementos envolvidos no processo, o que podera
implicar deslocagdes aos locais;

Solicitar a participagéo da familia e outros técnicos envolvidos no processo;

Corresponsabilizar todos os elementos implicados, envolvendo-os, sempre que possivel, no
processo diagnostico e resolugéo do problema, para que todos tenham conhecimento das propostas
definidas conjuntamente;

Propor o acompanhamento social, psicolégico e pedagogico aos utentes com necessidades, e
respetivas familias, quer em ambito social, pessoal ou sociofamiliar;

Avaliar periodicamente (pelo menos uma vez por ano) o funcionamento da equipa e os resultados

obtidos, com vista a adequar e/ou reformular a sua atuagao, apos reflexéo critica sobre as praticas.
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4.1 Respostas
4.1.1 Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

E uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, n&o
possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou
atividades da vida diaria.

A prestacdo deste servigo torna indispensavel a articulagcdo eficaz da conduta de todos os

colaboradores com a Instituicdo, de forma a tornar vidvel uma boa qualidade dos servigos.

Estratég | Estratégia
Descricao Acdoa Recursos Meta Data/Praz ia de de
(Objetivo) Desenvolver Humanos o Divulga¢ | Financiame
ao nto
Confecéo e
fornecimento de
refeicbes,  higiene
pessoal do cliente,
tratamento de
roupas, higiene
habitacional.
Auxilio em pequenas
tarefas domésticas - Acordo de
na residéncia do Cooperacgéo
cliente, como o coma
pagamento de agua Seguranca
e da eletricidade e Social, CM
Prastai & marcacdo de Golegé,
SAD d exames médicos, Junta de
98 | quando  solicitado Visitas | Freguesia
acordo :
com a peiD clente: Assistente | Previsdo de da ; do 5
legislacéo ;Ezgfggfg:ompanﬂzs Social, alargamento | Janeiro a QSS]SS;?;;:I [Domballnho;
orientacde em caso de n&o ter \a ) ' potenciai | m da
5 A Ir::atagua[da familiar). ’ z - E:elforrpa dos
romogao e ientes. ientes;
gggi:l;anga organizacgéo das - Ofertas
’ atividades de Donativos;
mobilidade e outras - Receitas
atividades fisicas de de Festas;
manutencao aos - Quotas dos
clientes. Socios
Promover festas de - Outros.
aniversario no
domicilio dos
clientes.
Organizagéo de
atividades ludicas na
CPP para promover
o convivio entre os
idosos.
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- Seguranca
Social;
Responder - Junta de
Acompanh | Visita da Assistente P Freguesia
; : s atempadam
ar o cliente | Social ao domicilio do
; ente a todas . )
/ cooperar | dos clientes para as situacoes Pombalinho;
na identificar situacbes | Assistente o i Informag | -
identificag | de cuidados de | Social, de  saude Janeiro a | do Percentage
ao de | salde, dando | Auxiliares e encaminhan, Dezembro | escrita m da
necessida | indicagdo do seu | Administrati do-as para 2020. dos dias | reforma dos
des a nivel | diagnostico aos | va. o6 P da visita. | Clientes;
de saude famll|are§ . profissionais -gfert::'s, .
dos responsaveis  pelo competentes - Donativos;
clientes. cliente. - Receitas
de Festas;
- Quotas dos
Sécios.
Visita da Assistente
Social aoc Domicilio
Divulgar de clientes para E.fe.;cuar uma Informag R
0s divulgacédo de Assistent visita | Janeiro a | &o . A5
Servicos servicos e outras Szcs:lizlen € g;lemzena n;g Dezembro | escrita Entidade:
da informacbes deiialia da 2020. dos_dias ) Melhoréra
Entidade. _respeltantes aos cata cliehis. da visita. organizagdo
idosos e do seu
interesse.
Reunidées mensais
entre a — Registar
Melhorar a v g Direcéo
g Direcéo da CPP e a i todas as . =
grgamzzg Diretora Técnica g(s)iliz’?ente reuniées no ‘Ig?ar;g;?brf Ralti)cével Financiame
a0 998 Mbromocao de formulario P nto proprio.
Servicos 106 .~ | Auxiliares e 2020.
Prastados reunibes  mensais Adinisteati elaborado'
"|entre a Diretora ia para o efeito.
Técnica e 0s '
funcionarios da CPP.
- Seguranga
Social;
- Junta de
Visita da Assistente Freguesia
Social ao Domicilio Dar do
i ; Pombalinho;
Avaliar a de i Cl'e”.tes p;ra Asaistint conheci )
qualidade anatsal _Junto G | Naslateie Previsdo de ; mento
. destinatarios do | Social, I ¢ Janeiro a d Percentage
do Servigo : iidade | Auxiliares:e alargamento Dezerbro as m da
de Apoio | S€VIE0, @ qualidads | AUXIIATES © | 4, ™ niimero alteracde
st | de SEervigo e | Administrati . 2020. reforma dos
Domiciliari G 2 de clientes. s . .
o possiveis alteracbes | va. efetuada clientes;

' a implementar, s - Ofertas;
proceder a ' - Donativgs;
alteracoes. Ei ERec?tas

e Eventos;
- Quotas
Sécios.

Prevenir

Situacdes Regi

. egistar . -

de i i ’ Assistente Janeiro a | Ndo . .

dependén Tt S ASS'.St.e.nte Social e todcte @ | Dezembro Aplicavel FINanCEMma

; Social ao Domicilio. KiReETRE visitas 5020 nto Proprio.

cla € © | efetuadas. ‘
promover
a
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autonomia
e a
qualidade
de vida
dos
clientes e
das
familias.

Atendimen
to /
acolhiment
0 e
informaca
0 as
pessoas
carenciad
as da

freguesia.

Gabinete de Servigco
Social na sede da

CPP.

Assistente
Social

Efetuar
registos

Janeiro a
Dezembro
2020.

Nao
Aplicavel

Financiame
nto Proprio.

4.1.2 Servigo de Centro de Convivio (CC)
E uma resposta social de apoio a Terceira Idade, integrada na obra social existente. Procura dar

resposta as necessidades das pessoas idosas, particularmente as residentes na freguesia do Pombalinho,

concelho da Golega, numa perspetiva de abertura e em ligacdo com a comunidade.
No Centro de Convivio seréo admitidas as pessoas idosas ou individuos que possuam reforma de

invalidez, pertencentes & area reservada de intervencao da Instituico.

i s Acdo a Estratégia | Estratégia de
?gg.‘::ﬁ?}? Desenvolv Eﬁtr::arzg: Meta Data:;Praz de Financiament
J er Divulgacéo o
Promover a
permanénci
a do cliente
durante o
dia nas -Socgﬁguranga
instalactes Previsio  do ) :
dgvgasa do aumento do Cofinanciamen
Zsse1 urand numero de to do Municipio
o a&? suas clientes em da Golegg;
refeicoes Direcéo, Centro de Visita  da | = Junta de
Prestar 0| jiari Assistente Convivio de : X Freguesia do
: iarias. : - Janeiro a | Assistente o
Servico de = Social, Janeiro a . Pombalinho;
Promocéo e i Dezembr | Social a
Centro de el Auxiliares e | Dezembro 2020 otenciis - Percentagem
Convivio. 9 ¢ Administrativ | 2020 ' pe da reforma dos
o] das clientes. . )

w a. clientes;
atividades - CISREE:
g\iima i - Donativos;

nae - Receitas de
Sociocultur Evanias:
al. - — - Quotas
Celebracao Permanéncia S8ci0s
dos dos 5 dias por ’
aniversario semana de
s dos Centro de
clientes. Convivio
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Nos

feriados e

fins-de-

semana

levar a

refeigdo ao

domicilio

dos clientes

sempre que

solicitado.

Assistente - Seguranca

Social ao Social;

domicilio - Co-

dos clientes financiamento
fzoré:ipeanrzga, para Responder do Municipio
e identificar atempadamen da Golegé;
e P situacdes Direcéo, te a todas as - Junta de
. .. _ . | decuidados | Assistente situacbes de ; Freguesia do
fenttﬂca«;:e de salde, | Social, cuidados de ‘Iéinz{zrrr?bra Informagao | Pombalinho;

: dando Auxiliares e | saude, escrita. - Percentagem
necessidad | . . . A : inh 0 2020. f d
a& & hivel indicacao dministrativ | encaminhand da} reforma dos
do  salids do seu | a. o-as para 0s clientes;
dis diagnostico profissionais - Ofertas;
clienites aos competentes. - Donativos;

' familiares - Receitas de

responsave Eventos;

is pelo - Quotas

cliente. Socios.

Reunides

entre a

Direcgo da

CPP e a Direco

Diretora Dirggc?ra’
Melhorar a | Técnica. Técnica Registar todas Financiamento
organizacao | Promogé&o RESistBRte as reuniées no | Janeiro a Nzo Proprio da
dos de reunides SAE] formulario Dezembr = Entidade;

; : ocial, Aplicavel. _ :
Servigos mensais Aiidliares @ elaborado 0 2020. Avaliar a
Prestados. eD?:;?ora | administrativ para o efeito. qualidade

Técnica e a.
0s
funcionario
s da CPP.
- Seguranga
Social;
Promocao = dJunta de
de reuﬁic")es Freguesia do
Avaliar 8 | mereais Dar Pombalinho;
Hualdade entre  ©Os Reuni&o Janeiro a | conhecimen | recerkgen]
do Servigo | . Diretora da reforma dos
ds  iCahits clientes do Técnica mensal com | Dezembr | to das clightas:
e Centro de ' os Clientes. 0 2020. alteragdes - Ofe rta,S'
— Dia e a efetuadas. S
onvivio. Ditstara - Donativos;
Técnica - Receitas de
) Eventos;
- Quotas
Socios.
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A planificacéo das atividades sera feita de acordo com os interesses e as dificuldades/necessidades
do grupo de utentes. As atividades ser&o planeadas articulando os temas propostos.

Irdo ser utilizadas experiéncias-chave para orientar as suas interagdes com os utentes e para
planificar atividades que apoiam a sua experiéncia, aprendizagem e o seu desenvolvimento global. De
acordo com a idade dos utentes, e tendo em conta as suas aptidées, competéncias e saberes, temos assim
o ponto de partida para os estimular conforme o seu conhecimento.

Resta-nos salientar gque a planificacéo e o trabalho que se vai realizando diariamente teréo que ser
flexiveis e ajustados as situacdes com que nos vamos deparando. Paralelamente a estas atividades iremos

ainda comemorar, de forma a promover a participacéo dos utentes e das suas familias na vida da CPP

através de dias e eventos festivos, agendados no Plano Anual de Atividades.

Sera prioridade para a instituicio:

- A organizacdo da lll Feira Medieval no Pombalinho;

- A Comemoracéo do 84° Aniversario da CPP;

- A participacdo na XLV Feira Nacional do Cavalo;

- Exploracdo do Quiosgue do Jardim do Pombalinho;

4.2.1. Atividades

Descric Recurso Estratégi | Estratégia
ao Acédo a s Data/Pra a de de
. .. Meta . . ,
(Objetiv | Desenvolver | Humano zo Divulga¢ | Financiame
0) s ao nto
Financiamento
de programas
Nacionais e
internacionais;
Editais, E- éOCinguranga
- Atelié Fisico- mail, Site ) !
lI\Eﬂ;();?t;icios de DArepRo), I());%anlzar E:gigook' ; || Gatnanciamen
Marcha e ézi'i:?nte menos palavra, por ;%dgoll/élél'g;aplo
Atividades | Equilibrio. uma agdo, | Janeiro a | todos os ?
B Auxiliares e - Junta de
Fisicas e | Jogos de Administrat de cada | Dezembro | colaborador FraGiissss: @5
Motoras Mobilidade va objetivo 2020. es, clientes, PorgbalinhO'
: parceiras. ) . ' | da reforma dos
Caminhadas. Radio, - .
Outros entre cliemtes;
utres. Siities - Ofertas;
- Donativos;
- Receitas de
Eventos;
- Quotas
Saocios.
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Financiamento
de programas
Nacionais =]
internacionais;

Jogos de memaria Editais, E-|- Seguranca

Jogos dé mail, Site Social;

proverbios e | Diregao Organizar Facebools, | - ;

- ST Passa - | Cofinanciamen
adivinhas. Jogos | Assistente | pelo R
de mesa (domind, | Social menos " palavra; por | to co Mun"|0|p|o
cartas Bingo, Auxiliéres e | uma acéo caneiny @\ ledow  es ) da Golsga
Puzzles). Debates. | Administrati | de  cada | DS28mbro | colaborador | -  Junta  de

: : : s 2020. es, clientes, | Freguesia do
Treino de | va. objetivo = i
competéncias Entidades mensalme SOC'OS.. e | Pombalinho;
Jogos " de parceiras. | nte voluntgries, | - Parcantagem
perguntas e ’ Radio, de_a reforma dos
respostas entre clientes;

outros... - Ofertas;
- Donativos;
- Receitas de
Eventos;
- Quotas
Sécios.
Financiamento
de programas
Nacionais e
internacionais;
Visitas a Editais, E- |- Seguranca
exposigoes, mail, Site Social;
museus e . . Facebook, -
monumentos. Ida Rg:g?eor;te Oer%amzar Passa - | Cofinanciamen
a feiras e festas Social %enos palavra, por | to do Municipio
populares Auxilie;re se|uma agso Janeiro 2 |todos os | da Goleg3,
Sociocultur | Participagdo em Adwinistiati | ds i dé Dezembro coiab_orador - Junt_a de
i atividades da VA dhistive 2020. es, clientes, | Freguesia do
comunidade (café, En-tidades ménsalme socios e | Pombalinho;
cabeleireiro, CTT, A voluntarios, | - Percentagem
etc. Atividades em | Pareeiras e, Radio, da reforma dos
parceria com entre clientes;
outras instituicbes outros... - Ofertas;
- Donativos;
- Receitas de
Eventos;
- Quotas
Saécios.
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Financiamento
de programas
Nacionais e
internacionais;
Editais, E- | .ngu'"a”@a
mail, Site ARk
Trabalhos Facebook - _
manuais. Direcao, Organizar By ' | Cofinanciamen
Trabalhos de | Assistente | pelo palavra, por to do Municipio
Atividades | expressdo visual. | Social, menos Jansito. @ | tedee ’ e da Goleg3;
de Trabalhos de | Auxiliares e | uma acgéo, Duzerbio | colaborder | = Juntg de
Expressde | express&o Administrati | de  cada 2020 =5 olispfee Freguesia do
s dramatica. va. objetivo ) sé;:ios e‘ Pombalinho;
Trabalhos de | Entidades mensalme voluntarios. | - Percentagem
expressao plastica | parceiras. nte. Radio ' | da reforma dos
e artistica. antre ! clientes;
atiloe - Oferta_s;
- Donativos;
- Receitas de
Eventos;
- Quotas
Saocios.
Financiamento
de programas
Nacionais e
internacionais;
Editais, E-|- Seguranca
mail, Site Social;
Direc&o Organizar Facebook, | - .
Assisteﬁte pelo Passa - Coﬂnancu‘;]n}e.n
Social o forgl {aa;avra, por E:IO dcg I}nunlcmlo
ot Praticas religiosas. 5 aneiro a |todos os | da Golegg;
ég,-\lfilgdizg:: Comemo_rggéo de ﬁgﬂ;:gfaﬁ ggna igazoa’ Dezembro colab_orador - Junt:a de
datas religiosas. ¥ objetivo 2020. es, pllentes, Fregues:_.ia do
E't'l dedos renEaime sécios e Pombalinho;
e voluntarios, | - Percentagem
palEsiias. mie: Radio, da reforma dos
entre clientes;
outros... - Ofertas;
- Donativos;
- Receitas de
Eventos;
- Quotas
Socios.
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Apoio ao refeitorio.
Atelié de culinaria.
Comemoracao de
datas festivas.
Atividades tipicas
de determinadas )
épocas do ano. ; :
Atividades do "dia- FinamEsents
a-dig" (atar o :Ie Programas
sapato, telemovel, . ?mona_ls ; _e
contar  dinheiro o Iermaclunats
etc)) ' Editais, E- |- Seguranga
Cofr; emoracio de mail, Site Social;
aniversarios. Diregao, Organizar Eigggoo}(’ ) E:oﬁnanciamen
Sessdes de | Assistente | pelo alavra. gor:| to:do Muricieio
. esclarecimento. Social, menos . P P oy
Atividades L iz 2 Janeiro a |todos os | da Golegg;
e Atividades Auxiliares e | uma agéo,
Quotidiana oA - : Dezembro | colaborador | - Junta de
Intergeracionais. Administrati | de  cada ; :
s Sesetes dis | s objetivo 2020. es, _cllentes, Freguesya do
Massagens e | Entidades mensalme SOC'OS. L5 Pombalinho;
- voluntarios, | - Percentagem
Relaxamento. parceiras. nte. o
Alfabetizacao Radio, dg reforma dos
e ' 2 entre clientes;
; =i outros... - Ofertas;
informatica e - Donativos:
Redes Sociais. _ Receitas’ de
Publicagtes/newsl| Eventos:
efter. Convivio ) buotas
entre utentes e SECI0E
funcionarios. '
Visionamento de
Documentarios
Educativos. Outras
atividades nao
especificadas
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dos beneficiarios, seréo agendadas participagbes em outros eventos/ atividades.

A saber:
Atividade Data Instituicdo Responsavel
Dia dos Namorados 14 de fevereiro
Carnaval (a definir) Interinstitucional
Dia da Mulher 8 de Marco
Equinécio da | 21 de Margo
Primavera/Felicidade
Pascoa 12 de Abril
Olimpiadas Sénior (a definir) Interinstitucional
Dia da Familia 15 de Maio
Santos Populares 15 de Junho
Dia Mundial do Chocolate 7 de Julho
Dia Mundial dos Avos 26 de Julho
Dia Mundial da Fotografia 19 de Agosto
Dia Mundial do Coragéo 29 de Setembro
Dia Internacional do ldoso (a definir) Interinstitucional
Dia Mundial do Pao 16 de Outubro

Dia Internacional da Maca

21 de Outubro

Dia Mundial das Massas

25 de Outubro

Dia Mundial do Cinema

5 de Novembro

Dia de S&o Martinho

11 de Novembro

Dia Internacional do Cha

15 de Dezembro

Almogo de Natal

( a definir)
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5. Plano de Objetivos Operacionais — Intervencées de Suporte aos Servigos / Atividades
5.1,0rganizacdo dos Servigos
Estratégi Estratégia
Descrigdo Agdo a Recursos ade de
(Objetivo) Desenvolver Humanos Meta Pata/Praze Divulgag | Financiame
ao nto
Melhorar a Registos
organizaca Direcéo, do
o dos | Manutencdo do | Assistente Processo : .
Servicos Haccr - - | Sodial de HACCP, | Durante 0| a5 Financiamen
Prestados a | Seguranca Auxiliares e | devidamen b de Aplicavel. o propro da
. 9 ¢ i ; 2020. P Entidade.
nivel do | Alimentar. Administrati | te
Controlo va. atualizados
Alimentar.
Direcéo,
Assistente Desenvolv
Social, er acdes de
Auxiliares e | formacéo
Concluir a | Agdes de ANMIMsIEL | previsias Contacto Eprmagé;
Formagéo formacéo g | & para 0 ano | o rante o | direto com | | nancecd
dos desenvolver Formaderes.| do =~ 2020 ano de | os por
funcionario | ainda néo |’ outro [ tendo em 2020 funcionari Programas_,
. pessoal de | conta as ’ Comunitario
s definidas. : 3 ; 0S.
apoio a | necessidad s.
formacgao es
pertencente | identificada
ao |IEFP e |s.
outras.
Apresentar
Candidatur
as:
Programas
Ocupacion Janeiro a
S oiegso, | Aprvasao | DTS st de
o e Candidatura on- Assister'\te de aEaido, G6i Nao Emprego e
Estaqi line (IEFP). . Candidatur Aplicavel. | Formagéo
stagios Social. as :
S . as. . Profissional.
Profissionai necessidad
s (Caso es).
seja
necessario
aumento de
pessoal).
Apresentar
minuta de
Formalizar Parce_rla aos Formalizar
todas as | SOCNNE o oiver | Direggo, | 10088 @S
Parcerias | ¢ alizada/Neg | Assistente | Parcerias Durante o | Contactos | b viamen
existentes e . - . existentes | ano de | com os P
negociar ociar e Assinar | Social e Negociar 2 | 2020 parceiros to Préprio.
Parceria. Parceiros. ’ ’
i) Identificar novos noves,
parcerias. ) parcerias.
Parceiros e
Negociar
Parcerias.
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Direcao, g);)tengao
Concluir junto da | Assistente Relatério
ANPC o processo | Social, de Vistoiia
Medidas de | de Auxiliares, Durante o Fi .
Autoprotec | implementagéo Administrati comd_ - ano de tln:n'cw\'men
o das Medidas de | va, ggn IG0ES | 2020. O Froprio.
Autoprotecéo Fornecedor iR
Vistoria. es e & dgqua dge;s
utentes.
Melhorar as De  acordo
condicbes Direcéo, com °
de Assistente | Plano de contrato
Seguranga | Elaboragdo  de | Social, Emergénci eatabelecida
dos Plano de | Auxiliares, a- Durante o Nzo ;{r)nmresa
trabalhador | Emergéncia. Administrati | Elaborado | ano de Anlicsisl | @ xtgrna -
es, clientes | Realizar va, e Relatorio | 2020. P ST
e todas as | simulacro. Fornecedor | do (Financiame
partes es e | Simulacro. FEB HBIG
interessada utentes. da prp
S Instituicdo).
lgualar e
Consolidar | Iniciar o processo Dirego,
o Slstema | de Assistente
ge mplementagda Social Iniciar o Liramts 0 Financiamen
Qualidade do Sistema de A ilia,res ano de | A definir. P —
da Qualidade  da Agx. res, | Processo. | on20. O Froprio.
ministrati
Seguranga | Seguranca
. . : va, CNIS.
Social ao | Social, nivel B.
nivel B.
5.2. Obras a Realizar
Estratégi Estratégia
Descrigdo Acdo a Recursos Meta Data/Pra ade de
(Objetivo) Desenvolver | Humanos zo Divulga¢ | Financiamen
ao to
Construcéo de Direo, As_ ‘
5w um : exigidas
Iniciar 4 Equipamento Assistente pelo Programa de
eonsinieso Novo para Social, Realizar as obras Inicia 16w programa | Financiament
da ERPI e ' empresa de 2020
SAD reSpostas construcéo ae °
socias: ERPle | ~. i financiam
SAD civi ento
Adquirir
equipamentos
Melhorar as mOvels __ . - .
= adaptados as | Direcéo, Material didatico/ | Durante o " Projeto de
condicdes da i : . Néo -
Sala afdlaian atmdades_ Ass!stente Informatico/ ano de Aplicavel financiament
cC desenvolvidas | Social Desgaste/Outros | 2020. o
e
necessidades
dos clientes
Aquisicdo e | Construir/Rem Elaboragdo  de
obras de | odelar Direcéo, Projeto e | Durante o Nzo Donativos
adaptagéo [Adaptar Assistente | candidatura alano de Aplicavel Financiament
do edificio | edificio da | Social financiamento 2020. o]
contiguo a | CPP com a finalidade
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de
a CPP a Sul. Construir/Remod
elar /Adaptar novo
espaco
5.3. Divulgacdo E Relacdo com o Exterior
Descrica Recurso Estraté | Estratégia
o Acao a S Data/Pr | giade de
. Meta : . ;
(Objetivo Desenvolver | Humano azo Divulga | Financiam
) s cao ento
Promover o
intercambio
com outras | Contactos com
entidades outras instituicées —
com os | Promocgao / o ; Financiament
mesmos Organizagéo de Dlrggao, Organizar | Durante o Nao o}
v - Assistente | uma ano de _p .
fins, para | reunides técnicas Social reuniso 2020 Aplicavel. | Préprio da
divulgagdoe | com temas de ' ’ Entidade.
desenvolvim | interesse para
ento IPSS’s.
conjunto de
convivios.
Site,
L Facebook,
Direggo, | - Editais, | -
Almogos de | Assistente | Organizar Ca rtazés Financiament
Solidariedade Social, dois Diifstie 6. | Exhail " |o
Organizar Primavera e Natal. | Auxiliares, | almogos; o Proéprio da
; . - ano de | Meios de : .
Eventos. Caminhada entre | Administra | - Realizar . Entidade;
. . 2020. Comunica i
Geragoes. tiva e | uma 20 - Inscrigbes
Outros a definir. Voluntario | caminhad % ocial nos Event_os;
S. a. Packs.. - Patrocinios.
palavra.
Formar
uma
. Equipa de
Deﬁnl_r . A Diregéo, voluntario Depessoa
organizacao/sensibi Asaictents | 5 de 2 &5 a pessoa
Organizar e llzetgha da Social; pessoas (contac_tos Financiament
. . voluntarios e as i Durante o | pessoais,
dinamizar o . Auxiliares, | no minimo Sk o]
. atividades ao longo - ano de | telefénico oy
voluntariado Administra | para cada .| Préprio da
do ano em que g o | everio 2020. S, COIreio | o ii-ie
poderdo participar, Wluntdris | Abeair : eletronico) ’
nomeadamente, iy g W , Site e
eventos da CPP. ’ da Facebook.
especializ
ado.
Promover © Kiimiare
contacto do da
exterior com | Atualizacao, Direcéo, visitantes
a instituicdo | construcéo e | Assistente ; Financiament
; i : do site | Durante o .
para recolha | introdugéo de | Social, - = | ano de Site e|o
de contelidos no site e | Auxiliares, Facebook. | Proprio da
. o = 250 2020. :
sugestbes pagina do | Administra T — Entidade.
de melhoria | Facebook. tiva. A& SIfTaRS
e divulgagéo G 9
da Institui.
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facebook
— 1000
5.4. Sustentabilidade da Organizacdo
= Estratégia -
i Acdo a Estratégia de
Des_c Agao Desenvolv Recursos Meta Data/Praz _de - | Financiament
(Objetivo) oF Humanos o Divulgaca &
o]
Candidatura
ao
alargament -
o do Acordo Qgrovagao aD# (;ante dg Nao Financiament
com a : aplicavel. | o Proprio.
Aumentar o | Seguranga | Diregao, candidature. |,2020,
financiament | Social — CC | Assistente
0. e SAD. Social
Candidatura
s a Fu_nglt_)s Aprovacéo Durante o No Einandiatment
Comunitario da ano de aoliivel 6 Prénrio
s e candidatura. | 2020. P : ZLE
Nacionais.
Site,
Editais, E-
. ~ | Direcao, Financiament | Durante o | mail, ; .
oCc;r;s:ggaga Assistente o] de | ano de | Facebook Elg?gc:iaoment
-~ | Social. atividades. | 2018. e prio.
Imprensa
Local.
Site,
Campanha Editais, E-
de Direcéo, Financiament | Durante o | mail, : .
Angariagdo | Assistente o] de | ano de | Facebook El;?gc;?loment
de Novos | Social atividades. 2020. e R
Socios. Imprensa
Local.
. Site,
i catas, &
— Participaca : Financiament | Durante o | mail, ; :
fgarasto o e | SosRl [0 de|ano " de | Facebook | CREEoATeTt
’ Eventos s atividades. 2020. e ’
Administrativ |
4 mprensa
: Local.
Site,
Editais, E-
) Direcéo, Financiament | Durante o | mail, ; y
52222\;?2 ~ | Assistente ) de | ano  de | Facebook Elgarlgc:?oment
* | Social atividades. | 2020 e Poo.
Imprensa
Local.
Site,
Editais, E-
Donativos — | Diregéo, Financiament | Durante o | malil, ; :
Particulares | Assistente o] de | ano de | Facebook glg?gc;?oment
Social atividades. 2020. e Po,
Imprensa
Local.
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Site,
Campanha L . . Ediftais, E-
de Nats: Dlre_gao, Financiament | Durante o | mail, G B
empresas é Ass;stente o de | ano de | Facebook o Proprio.
particulares Social atividades. 2020. e
: Imprensa
Local.
Site,
Concerto i ; ; Bditis; E-
Solidario — Dlrggao, Financiament | Durante o | mail, Finandiamerit
Cosititiat 5 Ass[stente o de | ano de | Facebook o Préprio.
convidar Social atividades. 2020. e
' Imprensa
Local.

Pégina 29 de 30




Plano de Deszno\.;:cl)wmento Anual R.SAD.02.02

6. A vaha ¢cdo

A avaliagdo é uma pratica da vida corrente, mas & também uma pratica da Instituic&o e sistematizada

gue consiste no processo pelo qual a equipa multidisciplinar e os utentes poderdo ter consciéncia, das

competéncias exercitadas, assim como dos conhecimentos adquiridos. Torna-se entdo imprescindivel que

a equipa faga uma avaliagdo continuada e construtiva com o préprio utente através de:

Reunibes de Diregéo;

Reunides de Equipa;

Registos diarios/semanais/mensais;

Uma reflexéo critica das atividades;

Relatérios de avaliagdo dos servigos e desenvolvimento pessoal;
Observacéo direta;

Processo individual do Utente.

Por outro lado, deve realizar uma avaliacdo de grupo, nomeadamente no decurso do trabalho de projeto,

concretizando-a ao longo das varias iniciativas, encontros e reunides. Este tipo de avaliagcio realizada com

os proprios utentes sera sobretudo uma avaliag&o qualitativa.

Ja no que respeita aos colaboradores é prética institucional a Avaliagéo de Competéncias no final

de cada ano civil, no sentido de avaliar se os objetivos propostos foram alcangados, através de:

Auto-Avaliacéo;

Avaliacéo de desempenho pelos pares;

Observacao direta.

Avaliar torna-se assim um procedimento fulcral da dinamica da instituic&o, pois toma-se consciéncia

do trabalho que vai sendo realizado, vai-se percebendo as consequéncias do trabalho e a necessidade ou

ndo de haver mudancas de praticas e situagdes e também & através dela que se vai transmitindo aos outros

aquilo que se faz.

Presidente: n[,\u ‘a/ u.l.»p GAL

Diretora Tecnlca
Data: _ 3¢ ) (4 lao\q
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